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【永基动态】
拾金不昧
五月的天，正是春末夏初，五月，既没有刚入春的料峭之寒，也没有盛夏时的炎炎浮躁与慵懒。温和而不疏淡，热烈但不拘束，天空沉寂，草木欣然。就在这个美好的季节中，我公司保安在上午巡逻的时候，在会所旁的树丛中发现一个公文包及散落一地的纸张等东西，我公司保安立即将所有东西捡好拿来交给保安队长，后来通过渠道联系到了失主，失主正在开往老家的路上，正要回去补办一切手续，接到我们打的电话，失主喜极而泣，在电话中表示万分的感谢，声称昨晚找了一夜，今天终于有好心的人找到了，后来失主来到我们物业取包的时候也清点了里面所有的东西，声称没有遗失任何财务，说包里有价值几十万的账单，现在我们好心的保安找到了，他一颗悬着的心也总算落地了，对我们保安也真是千恩万谢，说对我们保安这种拾金不昧的精神感到敬佩，声称要给我物业公司送来锦旗，以示感谢！

（九里河  朱燕）
我劳动 我快乐

五一劳动节，在这个属于全体劳动人民的节日里，我部门员工依然坚守在各自的岗位上，兢兢业业，为广大游客朋友提供帮助和服务。早上东一展厅开门后发现展厅内有水，经查实，东区科技馆维修人员在大圆盘处维修时疏忽，导致水漫出。一经发现各部门立即行动起来，各司其职，挥洒着汗水，为展厅的顺利开放而努力。
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为加强客服人员的消防安全知识及熟悉博物院的紧急疏散通道和疏散路线，我公司组织全体客服人员认真学习消防安全知识。每位客服必须熟知展厅内外消防栓的位置，掌握灭火器的使用方法，当发生火灾或其它险情时，能够在短时间内有条不紊的紧急疏散博物院的游客，保障人员的生命财产安全。切实做好防火、灭火工作。
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    为使每位客服都了解扶梯出现故障时该如何处理，我部门组织了全体客服人员进行了扶梯应急预案的培训，实操电梯故障时急停按钮的位置，在工作中出现类似问题时，客服第一时间要知如何处理。看到小孩在扶梯上玩耍，要及时制止等。
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                                         （博物院  李清云）

把好第一道关
为了确保安全，本月我们对园区所有人员通行证进行了更换。
由于诸多原因，从建园初期人员来去频繁，造成了部分出入证件流失在外，包括施工方如浙江中诚等建设单位有好多张岀入证都没有归还。日日顺中心方面业务往来不是很好，吞吐量不是很大，但多员工调动十分频繁多方面人员进出对通行证管理带来困难。仓库方面有好多电器商品都是晚上发货提货，通行证是进出园区的凭证，如有调离人员凭通行证进出园区而丢失商品会带来安全隐患。

总结了上述情况，我们将原有的员工通行证全部作废，重新改制成另一种颜色的通行证，并对每领用一张新的通行证缴纳一百元押金，以提高保管出入证的责任性。为了园区的安全，门卫认真仔细查验，把好入园第一关，确保日日顺园区生产秩序安全有序。
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（日日顺  杨钰芳）
防大汛、抗大灾
无锡永基物业股份有限公司根据5月份我市已进入汛期这一节点。明确了在防汛期间，公司各级领导要高度重视，按照以人为本、依法防控、科学防控、群防群控的工作思想，针对公司所服务的公共物业较多的特点，切实从社会稳定，保护人民群众，国家财产的安全出发，做好防大汛、抗大汛的准备工作，根据各服务项目的薄弱环节，采取有力的措施，确保一方安全渡汛。图为博物院物业管理处，在用沙包作栏坝的场景。
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                                               （品质部  郁新民）
齐心协力-开荒保洁
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    5月公司签订了一个新的项目（高铁—智慧港），其定位是企业孵化基地，属于高端写字办公楼，需做开荒保洁及以后的长态化保洁。由于该栋办公楼未投入使用过一直处于无人管理状态，其内部公共区域非常的脏。灰尘堆积形成了厚厚的一层。我们高铁保洁部接到上级的指示，为其做开荒保洁，必须达到客户的标准，让客户满意。由于该大楼即将迎来新公司入驻进行正常办公，留给我们的保洁时间只有2天。高铁保洁部立即组织人员进行突击保洁。队员们发挥出我们永基物业的精神一不怕苦，二不怕累。都坚持在第一线工作，在短短的两天内完成了A、B两栋楼的保洁工作，受到了客户的肯定。
（高铁  邓志军）
突发事件--广场碎玻璃清洁
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今年四月下旬开始，恒隆外墙玻璃大面积检查更换，持续时间较长，给外场保洁工作带来一定困扰。施工期间，恒隆将对施工区域进行封闭，一旦施工结束，我们需立即安排人员现场捡碎玻璃。不分黑夜白昼，只要地面有遗留的玻璃渣，我们员工需佩戴好头盔戴好纱手套拿着扫帚簸箕前往清理。特别是绿化带内，需保洁弯腰手捡，工作量增多，但我们不怕幸苦，不怕麻烦，只为把工作做好！
                                 （恒隆   俞佳）

雨 夜 救 人

2017年5月11日夜，古运河项目光复门监控陆建群值夜班，陆建群工作起来一向细致认真，夜里当班也是从不懈怠，正因为她具备了高度敬业的精神，所以避免了一场溺水事故的发生。

那天的凌晨2点48分左右，正在认真查看各个监控视频的陆建群，突然隐隐约约听到不远处传来喊救命的声音，她凝神一听，声音好像是从古运河边发出的，直觉告诉她是有人掉河里了，时间刻不容缓，她第一反映得赶紧去救人，她拿好安全防护门的钥匙，迅速的将通往河边清水平台的防护门打开（出于安全考虑，我们每天22点会将防护门锁好，早上6点会再打开），随手拿起了一把拖把飞奔到河边清水平台查看，果不其然，黑暗中只见一个人在离岸不远处的水中胡乱扑腾，看似不会游泳，那天外面正下着雨，古运河河面上风大浪急，身材弱小的陆建群顾不得身上被雨水淋湿，从岸边迅速将拖把伸向落水男子，落水男子恰好能抓到拖把，但男子的身体的重量是身材瘦小的陆建群的两倍之多，加上水流的阻碍，她一己之力，根本不能将落水男子拉上岸，她一边使劲拽住拖把不放手，一边拼命大声呼救，幸好一路人听到求救声赶来帮忙，最终二人合力将落水男子安全安全的拉上了岸……。
（梁溪河  顾正芳）
确保工作质量  塑造企业形象
    为对用工单位负责，更好地塑造企业形象。公司品质部每月都会来无锡职院不定期的抽查保洁员工的工作情况。
    5月19日品质部郁新民、陆忠、吴晓亮三位于上午10点又来职院保洁管理处进行检查。
    首先，由职院保洁管理处的项目经理刘行军带领，对校园内相关保洁区域进行了查看。展现在他们面前的是一片清洁、靓丽的教学区，令人赏心悦目的生活、休息场所。
    接着又赴综合楼，由下而上，直至最高顶层，察看了整个校园整体卫生情况。
    最后，品质部三位人员对工作提出了两点要求：
    一、交代员工一定要遵守公司安全生产操作规程。
    二、黄梅天季节来临，特别要提前做好我们保洁区域内的天沟下水道的疏通，避免造成落水外溢。
    对此，我们组织相应地段内的人员，对职责范围内的天沟下水进行了全面疏通，确保后期工作顺利进行。
（职院  万光春）
博物院项目设施设备安全检查
    永基物业博物院工程部按照计划从4月25日—4月28日对博物院内的设施设备用电安全进行检查。
1、目的：
   保证设施设备的使用安全，保障设备运行环境，确保设备完好，使设备在良好的工作环境内正常运行，避免发生事故。
2、检查计划及内容：
1. 检查的区域和主要内容及要求：
   1.1 变电所（由专职值班工作人员检查）冷冻机房，水泵房。
   1.2 检查用电设备，照明线路等安全状况，漏电保护是否灵敏、可靠；保护设备是否按要求配备，电器线路是否有发热现象。
   1.3 各个展厅的开关箱及里面的开关、电线接头是否安全。
   1.4 发现隐患，及时整改，不允许有隐患存在。
2. 检查方式及检查时间安排：采取实地现场检查方式进行
   东区各楼层4月24日、中区西区各楼层4月25日至4月26日，五楼办公区域4月27日，地下二层及张闻天、碑刻馆4月28日。
3、 检查及整改情况
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照明灯脱落、修复
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商铺电器整理
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展厅、办公区域电气线路检查，测试漏电保护是否完好
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商铺安全指示地灯整修复
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检查漏电保护开关
通过此次安全专项检查，切实落实酷暑期间的安全供电工作，有效地消除博物院用电安全隐患，为积极营造安全、健康的环境起到了促进作用。
                                              （博物院  陈小楼）
2017年《永基物业》第5期用稿情况
	部 门
	投稿数
	用稿数

	高  铁
	1
	1

	博物院
	2
	2

	品质部
	1
	1

	恒  隆
	2
	1

	日日顺
	1
	1

	梁溪河
	1
	1

	职  院
	1
	1

	九里河
	1
	1

	合 计
	10
	9


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：3013781632@qq.com

发：公司总经理、各副总经理、各部室、各项目管理组、各外地分公司、子公司
无锡永基物业股份有限公司办公室     (共印20份)
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