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【永基动态】
守护一方干净
——向2017年春节期间留守一线的永基恒隆项目组的物业人致敬
    春节是阖家团圆的日子，当寓意吉祥的灯笼高高挂起守岁的炮竹声声响起，千家万户都沉浸在吃团圆饭、看春晚、走亲访友的喜悦中时，永基恒隆项目组的物业人却要坚守在自己的岗位上，为了让更多的人过上一个欢乐吉祥的春节，他们舍“小家”为“大家”，在自己的岗位上无怨无悔地奉献着，诠释着永基物业人的敬业、守业精神。

    春节期间，永基物业人在恒隆项目坚守岗位确保来恒隆的游客能享受一片净土，永基物业人默默地奉献着，为的是给游客带来一片净土，给他们带来舒适的环境。在春节期间，永基恒隆物业人共组织抢险排水两次，捡到财物五次，清除垃圾数吨。正是永基物业人的敬业精神，确保了甲方商场的整洁安全和减少了游客的财产损失，在此向永基恒隆项目组物业坚守岗位的人致敬！

从他们身上看到一种美，一种舍小家为大家的奉献之美，令人感动、令人佩服。从他们身上我们感受到了一种力量，这种力量以脚踏实地，不辞幸苦的工作精神为底色，给更好地在春节后投入工作传递了正能量。

（恒隆  朱建伟）

冬日里的温暖

2016年6月，永基物业梁溪河项目员工恽建忠感到身体不适，去医院检查身体，这一检查可出了大问题，肾癌骨转移晚期，从此将长期住院治疗。听到这一消息，项目领导和同事纷纷前去探望他。由于住院治疗花光了他们家不多的积蓄，举步维艰，生活陷入了困境。项目汤经理一边鼓励他和病魔作斗争，一边将情况上报公司领导，通过公司工会想办法为他申请到了医疗补助，有了医疗补助，恽建忠一扫往日的阴霾，树立起了对抗病魔的信心，人也逐渐变得开朗起来，满心欢喜的期待着早日康复。但2017年1月3号病情突然恶化，病魔无情的夺去了他年轻的生命。也许事情到此会画上句号，但项目汤经理和我们永基工会主席王素珍却放心不下，考虑到他们家的特殊困难，为了让他们孤儿寡母过上一个祥和的新年，工会主席王素珍在春节期间，多次奔走上级工会为他们家申请困难补助，目前已陆续从街道工会、区工会、市工会共领取了7000元补助，他妻子鲍惠珍曾经非常感动的说过这么一段话：“真没想到，恽建忠一个普通员工，人都已走了，公司和各方面还会这般关心我们，是大家给予的爱鼓励了我对未来生活的信心，使得这个漫长的冬天不觉寒冷孤单，谢谢大家帮助我度过了最艰难时期……”。

（梁溪河  顾正芳）

细节之处见精工

无锡东站自2011年投入使用已经历了近6年的风风雨雨，承载了成千上万的乘客。其极为特色的“袖管”式设计，具有金属质感的拱形雨棚横跨在落客平台上，与站区轨道上的“管”式雨棚形成上下叠加，整个造型简洁时尚，成为整个锡东新城一大亮点。但经过时间的洗礼白色金属雨棚上的白漆已经开始蜕落，工人正进行着养护漆喷涂，由于高空作业，很多白漆都掉落在地面上，给我们保洁工作带来了困难。这些白漆非常顽固，我们经多次尝试，最终确立2种清洗方案：面积大的白漆使用香蕉水清理，由于其气味难闻并带有刺激性，要求员工做好防护准备，带好口罩防护镜，及时这样长时间工作下来也会觉得口鼻难受；面积小的斑斑点点使用热水泡敷再用铲刀铲。总之，无论哪种方法都不轻松，可是我们每个保洁员都不叫苦、不叫累，绿色工作服的身影闪烁着点点的光芒，他们没有豪言壮语，只有默默奉献，为你们自豪！
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(高铁  赵曼)
夜间巡逻，安全保障
无锡东站高铁项目新一年的工作已经紧锣密鼓的展开了，新的一年甲方对我们高铁的工作提出了更高的要求，对于我们停车部，增加了夜间保安外围巡逻的任务。

随着新年结束的民工返程，无锡东站的人流量比平常增加了很多，加班车也会持续到半夜，这无疑对我们的安全工作也带来了考验。我们对夜间巡逻的保安进行了细致地培训，硬件也相应的配备齐全，要求每两小时对东站范围几个重要地区：出站口、南北落客、南北下沉等进行安全巡逻，发现安全隐患做出正确的处理并有详细记录，是对整个无锡东站夜间安全的重要保障。
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                                               （高铁 徐珺）

让园区成为一个井然有序又安全的家
喜气洋洋的春节刚刚过去，我们又回到了忙碌的工作状态。安全永远是我们企业的生命线。日日顺项目工程组月中进行了发电机试机检查工作，保证了在突然停电的状态下能够应急使用。月末进行了园区安全卫生大检查，特别是对员工安全意识的提高进行了一次安全规章制度的培训，提高大家的警觉度，杜绝在宿舍内吸烟、饮酒、用电、用火等行为，把各种不安全因素消灭在萌芽状态，各部门的员工为了园区更好的明天，从本职工作中的细节抓起，从更精更细的方面努力。
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（日日顺 杨钰芳）
辞旧迎新立足本职

2017年鸡年大吉，春节俗称“年节”；也是辞旧迎新，万象更新的日子；在这举国欢庆的日子里，博物院张灯结彩迎接八方游客，新开了《黄宾虹书画展》、《人体奥秘》等展览；迎来送往，也是我们忙碌的时刻，我安全服务部员工依然坚守在各自岗位上兢兢业业，以十二分的热情为到来的游客提供服务和帮助。客服在展厅内流动巡视时对展厅内损坏的展品展项等做到了及时上报，并得到了相应处理，为游客提供了良好的参观环境。
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                                       （博物院  李清云）

排水不堵，人心通畅
    2017年2月8日下午保洁部报修中区球幕影院旁卫生间排水不畅，博物院工程组经过一下午的排查和疏通，确定为南广场由于地面下沉导致管道断裂，排查期间暂时关闭卫生间。在2017年2月9日安排专业疏通公司进行进一步的确认，在高压水进入管道1.5米左右位置后出现停滞，流出来的水为泥浆水，确认南广场地面下沉而导致管道出现断裂。
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PPR管疏通                                 初步确定位置    
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       专业疏通公司                                  疏通出来泥浆水
工程部采用人工或机械对断裂部位进行开挖维修，宽度和长度为：1.5米左右，深度为2米左右，对南广场所有污水总管进行检查，查看附近管道是否存在同样断裂的情况。

工程组这样急客户所急，想客户所想的服务精神，成为冬日暖暖的正能量！

                                      （博物院  王素华）

辛勤“开荒”，树立企业形象
为确保无锡职业技术学院综合楼，在新学期开学时正式启用，我们远航保洁公司王素珍副总经理精心筹划，调动一切积极因素，从公司本部借调部分人员和职院点抽调了几个人一起，由项目经理刘行军带领，组织安排邹洪兰他们组成一个临时团队，进行全面“开荒”保洁，真正是起早带晚，全力以赴，不辞辛苦的认真清扫，冲洗所有场地，经过两周的努力，终于把一个刚竣工的十二层建筑大楼，从里到外，由上而下整理得干干净净，面貌焕然一新，如期交付使用。
同时，其他保洁范围内的员工，也放弃休息时间，提前一周上班，进行拖地，冲洗厕所，擦墙壁灰尘，全面完成保洁任务，确保职业技术学院如期开学的需要。
现在漫步在校园内，凡在我们的保洁范围内，真正达到了窗明几净，使人感到赏心悦目的境地。赢得了职院领导老师们的一致好评，树立了我们公司的良好服务形象。
（职院  刘行军）

高铁项目管理组平玲娴优秀事迹
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平玲娴是高铁保洁部的一名保洁员，她于2014年2月份入职，她在平时的工作中勤勤恳恳、任劳任怨，一直精心“呵护”着自己的工作场所，出租车区一直客流量大，经常有司机随手扔垃圾，甚至边等乘客边洗车，这就给我们的保洁工作造成了很大的难度，要求我们保洁员马不停歇的循环打扫，拖洗地面，保持区域的整洁干净，给乘客一个干净整洁的候车环境。今年平玲贤两次被评为高铁项目的“月度明星”。
    今年5月14日早晨平玲娴向往常一样打扫着卫生，当她打扫到出租车通道时发现一个像小靠枕一样静静躺在地上的东西，她走上前拾起发现还很重，这是一个外观还有些破旧的手拿钱包。当时，出租车等候区人很多，她当着大家的面打开了包，想找线索联系失主。她拉开拉链吓了一跳，里面鼓鼓的塞了很多现金，马上合上钱夹拨打了110。当时很多出租车司机还开玩笑说：阿姨，你发财了，这么多钱!”可是平玲娴完全不为所动，她说：“这么多钱失主肯定会很着急的，我们虽然是保洁员不富裕，可是不是我们的钱财我们绝对不会拿的”。
保洁员用自己的劳动使环境变得洁净，“优秀员工”平玲娴拾金不昧的故事，净化我们的社会环境和道德空间，她在关键时候迸发出的正能量，可亲而又可敬，自然而又伟大，于无声处打动人心，构成我们社会的温暖要素。
财务部杜鹃优秀事迹
    作为一名财务有人员，杜鹃对工作勤勤恳恳、认真负责，积极配合财务领导、并及时完成领导交办的各项工作，作为财务人员能严格按照财务制度认真、规范做好财务工作。多年来，在上级及同事的帮助指导下，通过自身努力，无论是在业务素质、工作能力都得到很大提高，现将个人事迹简要汇报如下：
    一、工作上，能够与同事和睦相处、爱岗敬业，遵守公司的规章制度。能熟练办理各项现金收付，网银转款，定期核对账目，做好账证相符，做好账务处理。认真且及时做好台账登记、每日余额报送、每月发放工资等。认真办理好登记、审批、注销手续。2016年5月营改增后，认真学习相关财务知识，认真做好国税发票领购、代开、认证等工作。工作之余，每天下班后前往博物院做好停车收费工作，并按时做好“博物院停车收费明细表”交由财务负责审核入账。
    也许出于女性的性格特点和职业操守，杜鹃任劳任怨，他人造成的失误也不计得失主动帮忙。记得12月初，高铁项目开出的物业费发票由于甲方无意间遗失，需要前往“无锡报社”登报说明作废，继而要至税务局作出情况说明，然后才能红冲重开发票。这原本该由甲方财务人员办理，但由于对方诸多推辞，杜鹃听后，果断提出由她办理，最后圆满解决。
    二、行动上，严以律己、认真勤恳。严格遵守财务审批制度，即：没有领导审核、签字从不擅自提取、发放资金，忠于职守，很好履行本质工作。
    梅花香自苦寒来，正是这种不怕苦不怕累的镜头，她在平凡繁琐的工作岗位上做出不平凡的成绩！希望今后再接再厉争取更大进步与提高！
金源项目管理组黄晓芳优秀事迹
清洁保养是物业管理的重要组成部分之一，是体现物业管理水平的重要标志。高质量的物业保洁保养为客户、使用人提供整洁、舒适、优美的工作和生活环境，通过保洁、保养可以延迟和减缓物业装饰物表面老化和人为磨损，延长物业再装修翻新的周期，既经济又能保持物业美观，保持、提升物业的价值。因此保洁工作不能仅以自己的工作方便去安排工作流程，更重要的是考虑客户对物业管理项目保洁卫生状况的感受。
黄晓芳是永基物业公司一名普通的保洁员工，2008年10月入职，2012年11月调入金源大厦项目管理处任保洁领班，在金源大厦项目的4年多里，本着“客户满意是我们的追求”质量方针，认真贯彻公司服务客户的精神，按要求做好本职工作，在金源项目物业管理的保洁服务中取得了一定的成绩，为公司树立了良好企业形象。
众所周知在物业管理中保洁卫生工作没有很高的技术含量，却需要有良好的管理技巧，才能实现低成本、高效益、优效果的统一。黄晓芳严格带领队伍，要求大家熟知保洁服务标准并严格执行，从严从精从细。她在班组实行了“每天检查，当日发现问题及时处理”和保洁员工自检等制度。遇到不配合的住户，她坚持以行动感动住户，共同维护环境卫生。由于多数保洁员工来自农村，文化素质较低，为了适应保洁工作的发展需要，她根据实际情况，坚持利用每天晨会的时间进行上一天的工作点评和技能培训，有效地提高了保洁部员工的整体素质。
她坚持以提高保洁工作质量为中心，强抓保洁作业工作，加强环境保洁，实行长效管理。1、地面保洁方面，强化日常管理，加强地面清扫保洁。努力做到地面不见泥土、积尘、无杂物、无白色垃圾。2、天台、天沟保洁方面，天台定期清洁，做到无垃圾、烟蒂和堆积物，发现杂草及时拔除清理。天沟定期清理淤泥、杂物，保持流水畅通。3、公厕保洁方面，加强公厕的日常管理，按时保洁，定时、定期消杀，达到清洁卫生。4、电梯保洁，定期擦拭、抛光保洁，做到电梯地面角位与门轨无沙、灰尘，不锈钢镜面表面无污迹、灰尘。5、地下车库、管线方面保洁，加强日常清扫、擦洗保洁，保持地面清洁，无污迹、油迹、锈迹。管线定期擦拭，做到目视无灰尘、污迹。
保洁部员工在她的带领下，用辛勤的汗水换取客户的满意，给客户创造干净、整洁的工作环境。并与金源大厦项目各部门相互配合，物业服务得到了客户的认可，客服部在走回访客户时，B栋303-304反馈金源大厦的保洁质量高于宝龙商场，地下室、消防管道都是定期清洁，看不到灰尘。这不仅是对金源大厦项目服务的认可，更是对无锡永基物业公司服务的认可。
金源项目管理组刘行军优秀事迹
    刘行军自从2016年9月调入职业技术学院担任项目经理职务以来，工作认真，脚踏实地，关心同事，虽然该项目的工作性质繁琐、复杂，但他能平和的对待每位员工，处理事情有条不紊，工作总能自觉、认真、细致的完成，经常受到甲方领导的一致好评。
    例如：职业技术学院每年二次的全国大学英语四六级考试及高等学校英语应用能力考试，2016年12月17日至18日在职业技术学院举行下半年的考试，共计1200多张课桌椅摆放，,40几个教室的保洁卫生工作都需要物业公司去做，每场考试完毕还需要调整，当接到甲方的通知后刘行军二话没说，也没需要公司的支持，自愿放弃休息天，带领员工们利用下班时间进行整理，且第二天一早就早早的来到学校安排员工将保洁通道、卫生间的卫生工作做好，受到甲方领导的表扬。
    作为一名优秀的员工，在工作中能够站在公司的角度考虑问题，经常给员工提出合理化的建议，为项目的管理触谋策划，是位优秀的员工。
体育中心项目管理组刘水优秀事迹
    体育中心项目外场保洁部刘水自入职以来始终爱岗敬业，尽职尽责，工作细心，团结同事，不计较个人得失，具有较强的团队意识和奉献精神，能积极主动的承担一个领班该承担的责任，工作表现尤为突出，得到项目和甲方领导一致的认可，是员工学习的榜样。在此例举一个关于刘水的优秀事迹。
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    2016年6月12日，天气状况极其恶劣，暴雨已经持续下了好几天。上午十点左右，鼎级酒店由于没有按时清理隔油池，导致油污漫起，加上路面积水多，整个酒店门口路面全是油污。眼看油污面积越来越大，过往行人及非机动车由于路面滑，已有数量翻车。外场保洁部刘水第一时间赶往现场，带领其他三名员工将绿化带附近的黄沙水泥铺满路面，并向保安借来警示标志将油污严重的地方拦起来。经过一个小时的持续抢险，场面得以控制。刘水前往鼎级酒店与老板进行交涉，为了过往行人及非机动车的安全需定期清理隔油池。
    刘水的优秀事迹还有很多，就不一一例举了。作为一名优秀的员工，把公司当成自己的家一样看待，把同事当自己的家人一样看待，这是值得我们学习的榜样。
2017年《永基物业》第2期用稿情况
	部 门
	投稿数
	用稿数

	高  铁
	2
	2

	博物院
	2
	2

	恒  隆
	1
	1

	职  院
	1
	1

	日日顺
	1
	1

	梁溪河
	1
	1

	合 计
	8
	8


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：3013781632@qq.com

发：公司总经理、各副总经理、各部室、各项目管理组、各外地分公司、子公司
无锡永基物业股份有限公司办公室     (共印20份)
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