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【简讯】
【要闻速递】
炎炎夏日公司工会送清凉
7月29日永基物业公司党支部、工会、行政人事部受公司董事长的委托先后到恒隆广场、体育中心、梁溪河，对在高温天坚持工作的一线员工们进行走访慰问，送去了毛巾、风油精、冰红茶等清凉防暑用品。（其他管理中心领用慰问品后自行发放）。公司党支部、工会领导询问了员工们的身体状况，叮嘱他们要认真做好防暑降温工作，要求各项目管理中心要科学、合理地安排好员工的工作和作息时间。殷切的关怀，给保洁员送去一缕清凉，更振奋了保洁员的精神。
      夏日送清凉，已成永基物业公司每年的例行工作，把爱心送给每一位员工，把关怀送到每一位员工的心中，一份清凉、一份问候，犹如一股清泉流淌在员工的心际。     郁新民   
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图为工会领导慰问外场工作的员工
【永基动态】

东林书院举办“小橘灯•小讲解员”志愿者夏日行活动

为进一步丰富孩子们的暑期生活，培养广大未成年人的志愿服务精神，东林书院今年继续开展“小橘灯•小讲解员”志愿者夏日行活动。
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本次小讲解员培训活动由东林书院与“欢乐义工”共同举办，特别优先本市新市民子女。7月10日,来自蠡桥小学和崇宁路小学的 10余名小朋友冒着烈日开始了第一次小讲解员培训的体验。讲解老师耐心地为小朋友们讲述了书院的历史文化、讲解礼仪、形体姿态等方面的相关知识；小朋友们通过这次机会更直观地感受到书院的文化传统氛围，更细致地了解了书院的人文历史。最后，小朋友们一一在依庸堂中进行了现场的讲解模拟体验，气氛轻松愉悦，游客们也纷纷向各位小朋友投去赞许的目光。
此次活动是东林书院“七彩的夏日”未成年人暑假活动之一，新市民子女的参与，不仅丰富了书院的活动对象，也为不同家庭背景的小朋友间架起了友谊的桥梁，让大家在互帮互助中相互了解和学习，让他们走近东林书院这个历史文化遗产，感受这些文化遗产建筑和人文的独特魅力，从而让这些新市民子女增进对无锡城市及城市文化的亲切感。

     周涛

安全生产月

七月，工程部在公司安全月活动中，进行了消防演习、电梯应急救援演习、防洪值班、各区电器线路检查等多项活动。
安全生产不仅关系着业主和用户的生命财产不受损害，而且也是物业公司正常运作的前提。面对当前社会环境和治安状况，安全工作显得尤为重要。加强安全防范，防止安全事故的作用日趋突出，已经成为物业管理中的首要任务。

对于物业公司工程部，安全生产更是重中之重，因为工程部主要涉及到对物业设施设备的维修和管理，主要包括强电系统、电梯升降系统、空调系统、给排水系统、消防系统、弱电系统。大部分工作都涉及到用电安全、消防安全等。
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通过此次安全生产检查整改行动，我们认真学习了安全生产的重要理念。在全员热情的工作状态下，很好的完成了上级对我部的任务指示，切实而负责地对重要设施设备进行了全面细致地检查。通过安全生产月活动，我们认识到搞好安全生产工作，必须做到：①树立法制观念，提高安全管理意识；②强化危机意识，开展安全生产培训；③加强监督检查，落实岗位责任；④加强防范措施，提高安全保障；⑤增强责任感和紧迫感，安全管理工作任重道远。在以后的工作中，我部会始终牢记这次活动的实践心得，把安全生产放在首位，更好的投入到日常工作中去。                唐鸿
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物业服务从细处做起
7月16日下午3点左右，高铁管理中心总经理尤恩味发现在高铁西出口的玻璃顶棚处有一只黄色小熊氢气球，估计是某位粗心的小朋友放飞的。为了防止气球飞入轨道引起安全事故，尤总与甲方领导沟通后决定动用甲方的道路清障工程车，取下气球。环路的工程师傅接到工作任务后立即行动，在一番努力之后终于将气球取下。此事件的处理得到了甲方领导的肯定。

物业管理的一事一物皆品质，举手投足皆服务。只有从细处做起，才能体现我们物业服务的周到、细致，才能使我们的工作得到甲方的肯定，从而持续努力地提供更好的物业服务打下基础。                            徐珺
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图为玻璃顶棚上的氢气球

为客户服务
在这炎炎夏日，空气沉闷不流通的高铁地下停车场，永基物业为了给出租车等候区司机及乘客带来舒适的环境，水电工师傅每天开启排风机，及时送来清爽的空气，并清洗供水机给司机及乘客提供干净的水源，确保物业管理服务的质量，及时高效地为客户提供服务。                 浦静

图为工程部师傅在清洗供水机
一日之计在于“晨”
恒隆项目自进驻之日起，就养成开“晨会”的好习惯。每天早上8：35分，每位员工就开始整理着装，统一佩戴好头花、工号牌、统一黑色的鞋子，个个精神抖擞，然后列队点名，召开晨会。通过召开晨会达到以会代训的目的，让员工明确昨天工作中须改进的地方，明确当天的主要工作任务，明确工作标准和要求。通过晨会布置工作的同时，布置安全生产工作让员工牢记安全生产责任重于泰山。通过晨会了解职工生活的具体情况，关心员工生活，凝聚力量。为把恒隆项目做得更好，为公司发展贡献我们的力量！  刁小兵
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图为员工们在开晨会
烈日下的员工们
烈日炙烤着大地，整个体育中心被滚滚热浪笼罩着。7月22日，公司机动班员工们个个像空中“蜘蛛人”，他们正在清洗体育中心AB馆的外墙，他们把安全绳一头悬到墙外，一头绑在楼道防护墙内的栏杆上，系好安全带，爬过防护墙，坐在一块不到20厘米宽、半米多长的“秋千”坐板上，掰动绳索上的锁扣，便顺着绳子滑到一片玻璃窗户前，一边在空中平衡身体，一边使用滚刷、挂刷清洁大楼的玻璃。由于天气太热，出于安全考虑，管理中心领导要求他们干二小时更换一批人上去清洗，等他们“着陆”了，只见他们脚蹬厚重的防护劳保鞋、身着长袖的橙色工作服，头戴安全帽、手戴手套。因为全副武装作业，额头上冒着汗珠，衣服已被汗水粘在了背上。

    机动班长告诉我们说：“为了避免高温灼伤皮肤，员工们得‘全副武装’地工作，厚实的工作服已被汗水浸透，额前、双鬓挂满密密的汗珠，黝黑的脸上汗珠直往下滚，裤子上出现了一道道白色的汗碱。我们的员工就是在最艰苦的环境中也一定会完成上级交代的任务，这种精神，值得我们学习。管理中心领导及时奔赴现场送毛巾、饮料慰问第一线员工。                                            纪莎            



修复地面
7月，无锡地区都笼罩在极度高温之中，金源国际大厦的保洁、保安、工程、客服全体工作人员都努力奋斗在自己的工作岗位上，用汗水在自己的岗位上无怨无悔的辛勤付出。

2014年7月13日金源国际大厦地下车库入口处一排广场地面砖下沉断裂，破裂处严重影响过往的车辆，经保安部和工程部主管查看过现场实际情况后立即解决快速修复所需的材料石子、黄沙和水泥，于次日准备好全部材料后由工程张经理带领李师傅、保安主管一起在下午二点半时顶着烈日就着简单的工具挥汗工作，大家拌沙的拌沙、清地坪的清地坪，修复的修复，不一会儿所有人的工作服便全被汗水湿透，经过大家全体的努力，一个小时后地面终于被修复平整了。大家看着修整完的广场长长的舒出了一口气，才顾得上擦了把汗，脸上露出了满意的笑容。最后大家在刚修复完的地面周围做好了保护这才放心的离开烈日下的广场。  潘茵                                      
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图为破损的路面

这样的品管座谈会“要得”
品质部于7月2日组织各项目品管专员开展了一次座谈会。会上就今上半年所展开的品质检查所取得的成效和产生的问题进行了深入探讨。品管们在平时的工作中认真落实检查，如实填写记录，对于品质部的检查也积极配合整改，及时与各部门之间协调沟通，跟踪进度，收效显著。在会上，品管们踊跃发言，气氛热烈，其间不时提出了许多意见和建议。虽然他们对于工作还在不断摸索中，但是积极性都很高，他们所提出的疑问都说明了他们把平时的工作落到了实处。综合了品管们的要求，品质部下一步将着手把夜查和月度检查纳入考核机制，做到奖惩分明，张弛有度，真正切实的提升企业服务品质，体现品质价值。            上官一灵
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图为品管们在踊跃发言

【简讯】

●7月8日下午16:20分左右，无锡市市委书记黄莉新和市委办公室全体人员临时来到工商规划馆视察指导，在参观过程中，黄书记详细了解了中国名族工商业的发展史和规划馆的展厅简介、策展、设计、特色展项等等。并对工商规划馆给予充分肯定，并提出了宝贵的指导意见。   董文华

●2014年7月9日，体育中心南大门保安张锡凌在上夜班时，发现地上有一个钱包，内有手机、各类证卡、手表、钱等多件物品，在无人知晓的情况下，主动交给了当班领班。第二天联系110民警及时将失物上交妥善处理。保安张锡凌的认真负责的工作态度和拾金不昧的精神，得到了大家的赞扬。为发扬和传承拾金不昧这一传统美德，项目管理中心对张锡凌同志给予通报表扬。希望我们发扬好传统，在认真做好本职工作的同时，用我们的眼睛发现美，用我们的实际行动创造美，为构建和谐社会贡献一份力量。          纪莎               

●为了在全市范围内开展的“合法用工，体面劳动，化解矛盾，促进和谐”，为主题的工会劳动法律监督检查服务活动。7月9日上午，公司党支部、工会、人事部接待了市总工会邓建达律师和法工部李晓虹部长来公司对企业劳动用工规章制度，工资集体协商协议。女职工特殊保护专项协议，劳动安全专项集体合同。社会保险费缴纳情况依法进行了监督检查。检查结果较为满意。公司在合法用工上较为规范，在保护劳动者的合法权益上，永基物业公司在行业中做出的成绩得到了市总工会相关领导的充分肯定。    郁新民                     
●这个酷暑的夏季里，当我们窝在有空调的办公室里和家里，抱怨着太阳无情的时候，却有着这样一群特殊工作者，他们像蜘蛛一般，仅凭一两根绳子便垂在各座大楼外；他们顶着酷暑，摇曳在距离地面数十米的高空上；他们用着冰冷的自来水，为大楼刷洗灰尘。他们是负责体育中心外墙清洁工作的清洁工，有人也叫他们为“蜘蛛人”，而我更喜欢称呼他们为“空中漫步者”。干这行要胆大心细，高空作业的危险是众所周知的，高空作业的装备包括主绳、滑板、复绳、安全带，主绳一端连着滑板，一端连着高楼上的绝对固定点，比如钢条、水泥柱等等，连接则是靠手打成的结，穿过滑板的主绳则如尾巴般垂下来，拖在地面上。作业人员坐在滑板上，身上绑着安全带，安全带连接着复绳，作为第二 重保障。在高空作业时，工人一只手要紧紧地抓着主绳，另一只手进行操作，滑板只能下行，不能上升。倘若要清洗一面墙的玻璃，工人往往是从上到下，纵向一趟刷下去。向在高温下辛苦作业的工作人员致敬，你们辛苦了！       丁梦云
●无锡市图书馆将于7月—10月间创新推出“阅读使者全城行”图书荐读系列活动，通过举办阅读推广讲座、特色展览、读书会等，帮助青少年培养阅读兴趣，引导他们通过阅读提升素养，启迪智慧。活动现场，无锡市图书馆还推出两项主题巡展：青少年百部优秀阅读书目展以展板的形式向社区青少年宣传推广优秀书目；中国传统游艺集萃图片展以图片形式集中展示具有代表性的中国传统游艺项目，引导青少年从中感受中国传统文化的博大精深。          王运红
2014年《永基物业》第6期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	3
	3

	高铁物业管理中心
	4
	2

	博物院物业管理中心
	6
	4

	写字楼管理中心
	4
	2

	品质部
	1
	1

	工会
	2
	2

	合计
	20
	14


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：247691161@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、执行副总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。

无锡永基物业管理有限公司办公室     (共印20份)

























图为工程部员工在对电器线路进行安全检查











图为工程部师傅正在取氢气球











图为小朋友在培训小讲解员





图为员工们在修复破损路面





图为项目经理陆忠在慰问第一线员工





图为员工们在清洗AB馆外墙
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