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本 期 导 读

【要闻速递】

· 市委组织部、市物协联合调研永基物业党建工作
【永基动态】

· 庆“五四”重温誓言
●外国友人参观阖闾城博物馆
●为读者打造优质环境
●管理抓提升，服务创一流
●特殊的“舞台剧”
●停车楼里的新变化
●“啃硬骨头”的带头人
●品质专题培训
【简讯】
【要闻速递】
市委组织部、市物协联合调研永基物业党建工作

    5月28日上午，市委组织部根据省委组织部的要求，“两新”办毛勤勇主任、严华副主任、市委组织部组织处方贵杳主任、市物业管理协会会长房泽峰，等一行七人来无锡永基物业调研非公企业党建工作。

    公司董事长、总经理、党支部书记、工会主席、团支部书记等九人参加了座谈会议。会上永基物业党支部介绍我公司的党建基本情况。一是把党建工作作为企业核心工作来抓。充分发挥党支部的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，在贯彻上级党组织指示精神，学习时事政治凝聚企业员工共识起到了核心作用。二是党、政、工、团、妇多套班子齐全。围绕企业中心工作，各司其职，有力地推动了企业各项工作的顺利完成。三是有组织有步骤的开展各项活动，促进了企业精神文明建设，使员工真正成为“企业财富”。在介绍了公司党建工作之后，我公司也向组织部门指出了党组织归口统一管理和增加非公企业党员发展名额的要求。

市委组织部、市物协通过调研后，对我公司的党建工作作了充分的肯定，并对下一步工作提出了相关建议。、凝聚企业呀un哦概念股部大会要结合所在部门工作实际，重点研究如何组织和发动党员树立窗口形象、搞好服务工作，要求党员既要搞好行政工作、又要搞好支部工作；党小组会要结[image: image3.jpg]Ar
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合本部门和党员所在岗位，动员党员发挥带头作用；党课
庆“五四”重温誓言
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在庆祝“五四”青年节95周年之际，公司广大团员青年认真学习、努力工作、奋发有为，大力弘扬和培育以爱国主义为核心的时代精神，树立与时俱进的思想道德观念，为构建和谐社会，实现公司跨越式发展目标建功立业。5月4日上午公司组织了7名团员参加了由崇安区街道组织的在‘第一支部’旧址重温了入团宣誓、观看爱国主义影片和党课教育。
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外国友人参加阖闾城博物馆
2014年5月16日下午3时许，埃塞俄比亚总理夫人罗曼·特斯法耶、汤加王国公主、汤中友协主席皮洛·莱乌·图伊塔殿下、密克罗尼西亚总统夫人艾玛·莫里等外国友人在度假区陆主任的陪同下来到吴都阖闾城遗址博物馆参观学习。外国友人对吴文化兴趣浓厚，对博物馆展示赞不绝口。永基物业客服负责展厅接待、保安人员负责秩序维护工作、工程人员保证设施设备的正常运行、办公室做好后勤保障工作。此次我公司多方面优质的接待工作，得到了甲方领导的高度赞赏。
                                               （杨银）
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为读者打造优质环境
时值五月，阳光灿烂，有时还闷热难当，炎炎夏日即将来临。为了让每一个读者在图书馆能够拥有一个舒适清凉的阅读环境。工程部员工在做好各项维修工作的同时，还利用时间对馆内空调进行全面维护，将馆内所有各类空调的过滤网进行清洗，并对装有室外机的铁栅栏进行油漆。由于铁栅栏四周被茂密的绿树包围，施工起来很是麻烦。工程部员工就扒开树叶，留出一个通道将梯子和油漆材料运进去，然后用硬板纸把外机顶部遮起来，以防施工时沾到油漆。再将梯子架好，然后登高用油漆滚筒对铁栅栏进行顶部滚刷，施工人员在滚刷油漆的同时，必须时刻注意脚踩部位的安全。就这样经过来回有序的滚刷和涂装，使近150平米的空调外机栅栏焕然一新。     
                                         王运红
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管理抓提升，服务创一流

山韵佳苑项目部管理团队为提升服务，持续改进、不断创新的工作目标。以永基物业 “以人为本、以客为尊、诚信经营、创新发展”的企业精神和以“客户满意、社会认可”的质量方针为目标，努力树立企业形象，着力打造“永基品牌”在山韵佳苑业主心目中认可度，努力建设一支管理科学化、服务标准化”的物业服务团队。四月份主要工作有以下几个方面：
 
一、规范行为。
    项目部员工统一着装、挂牌上岗;对业主、客户服务按公司规程操作;员工按时上下班,实行指纹打卡制度，请假按审批流程,项目部每周召开一次例会,在汇报工作的基础上,总结讲评前一阶段完成任务的情况,同时布置新的工作,提出明确要求。员工分工明确,熟知岗位职责、工作标准、工作规程;做到工作有目标，考评有依据。
  
 二、规范秩序
    项目部的各部门岗位职责上墙,办公区域整洁,各项工作日志、文件记录清楚,内容完整。有完善的会议记录,按工作计划要求，每天有安排，每周有计划，每月有总结，做到有检查，有监督，有落实，有考核，有评比。奖勤罚懒，每个部门下发作业指导书，按管理制度严格要求落实工作职责，并组织学习公司员工手册，让企业文化深入到基层，做到干有目标，罚有依据。利用宣传栏大力宣扬正气，刹歪风，形成积极向上的工作氛围。
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三、规范服务
引导管理服务人员牢固树立服务理念,员工各负其责、各尽其能,按公司规定进行各项管理服务工作。项目部设置24小时服务接待电话，对业主(住户)的服务需求、建议、咨询、质疑和投诉等处理及时;对于业主反响较大，问题集中的房屋质量问题，项目部组织专人负责处理协调矛盾纠纷，同时及时汇报社区，物管办，商务区建设局。对工作中遇到的问题，做到信息及时传递，及时解决业主的需求。


四、档案管理

档案管理作为物业服务一项重要工作，项目部在开展工作过程中实行档案专人管理，按公司要求，所有部门质量记录规范，清晰明了，按照创建优质小区标准，落实前期的档案管理，各部门质量记录按期归档，细致整理完成，客服部建立了业主的信息数据库，相关信息输入，查询便捷，档案标示清晰，存放规范，整洁有序。


五、培训制度

为进一步提高工作人员的工作能力与服务水平，强化各层次、各岗位的工作能力和服务理念，为业主提供和保持一个安全、整洁、舒适、便捷的居住环境，山韵佳苑项目部结合各个岗位实际工作的差异性和工作重点、难点，结合高铁管理中心组织有针对性的技能培训和学习，考察参观优质项目，让大家开眼界，找差距，增知识，长见识，抓提升。
山韵佳苑项目部通过开展“物业服务精细化管理提升”活动，精耕细作、完善细节、提升品质，打造了一支有特色的物业服务团队。                      山韵佳苑项目部
特殊的舞台剧
  “  tu…tu…tu….”小型的马达声音和刺耳的水冲击声，打破了无锡东站寂静的凌晨，在耀眼的广场灯光下，能清楚的看到几个依旧忙碌的身影，这就是保洁部的机动班几名成员。

这是一个特殊的小组，人不多，只有三个，可是他们是保洁部的重要组成部分。无论是脏的、苦的、累的、临时性的任务他们都能完成。又到了冲洗地面的时间段了，为了不影响旅客的出行，他们在夜深人静的时候进行清洗工作。

    初夏的凌晨，还是有那么一些冷飕飕的，可他们个个干的汗流浃背。你如果悄悄地来到他们身后，看着他们三个，有的是银发满头年近六十的快退休员工，其他的也都是将近五十好几岁，其中还有一个女性员工，她跟着男同事一起低头认真的干着，却从未叫苦。看着他们，我想到了此时我已安睡的父母双亲，再看看他们，心理酸酸地......
随着高压水柱在磨板石上左右划过，污水流出，刮尽，石材终于显现出了它本来的颜色。每块60*60cm的石材都要花费数分钟。面对着成百上千的石板，他们仔仔细细的一块一块的冲刷着，劳动繁重而又枯燥。说是在劳动中让他们注意休息，他们却是一味的说没事，没事，只要干的开心就好，但是双眼却充满疲惫。这也许就是劳动人民的本色吧，朴实，善良！

 离开的时候，听着他们哼着不成调的小曲， 匆忙的脚步，刺眼的广场灯，组成了一场劳动者们特殊的“舞台剧”。
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停车楼里的新变化

一些小小的改变，让人能感觉到便捷与温馨。五月，停车楼里有了新变化。一直以来，收费出口都不是特别明显，总有一些车辆找不到出口，于是经上级领导同意，我们在收费口安装了出口指示灯。有收费员的出口，灯是亮的。这样一来司机就会知道哪个出口可以交费通行了，即方便了司机交费，又美观了停车楼，真可谓是一举两得。




“啃硬骨头”的带头人
新体育中心于5月16日至19日活动频繁，15日傍晚接到甲方领导的通知，要求把B馆布展清场堆积如山的外场堆积的装修建筑垃圾清理干净，确保第二天房交会开幕式能如期进行。由于时间紧、工作量大、人员都已下班，最后由项目经理陆忠和保安经理李坚组织几个员工突击奋战于次日凌晨全部清理干净（第二天上午六点钟正常上班），得到甲方领导的一致好评。我们为这些员工的敬业精神感到自豪。
董文华
 

品管专题培训

品质部于5月16日，在东负一会议室开展了基础培训。此次培训是在各项目重新整合品质管理员后首次进行系统培训。由于各项目上的品质管理员是刚刚接触品质管理工作内容，对很多东西不太了解，公司执行副总王勇亲自负责培训。会上，王总系统阐述了公司的整个组织架构，高层与基层的管理流程，以及公司五大管理中心和其下负责的主要项目。培训中不断穿插了施工、工程等基础知识，从细节上讲解，让品管员受益匪浅。期间考虑到品管员初次接触管理工作，王总还对内容培训及时地进行调整，并下发项目文件，就典型性项目逐一举例，以丰富的工作和实际经验，为大家形象生动的进行了培训。经过此次培训，品管员对即将开展的工作有了清晰明确的了解，提高了对品管工作的认知度。                                               上官一灵                              


【简讯】
●安全是公司发展的生命线，是重于一切、高于一切、压倒一切的头等大事。做好安全用电工作是整个安全工作开展的必要前提。因博物院房屋建筑漏水等因素以及雨季的到来，为保证博物院夏季安全用电，我公司本着“安全第一、预防为主”的方针，开展了为期两个月的对博物院全面安全检查，排查电器等设备的安全隐患，对院内所有配电箱电柜等设备进行了维护保养工作。               （工程部）
●2014.5.15日下午13:10无锡市滨湖区马山街道乐山社区在阖闾城博物馆外的平台举行了全民健康生活的启动仪式。随着社会的发展和进步，人们的生活水平不断提高，愈来愈多的人们和家庭愈来愈重视自身和家庭的健康。为此，马山乐山社区以“和谐我生活、健康中国人”为主题，共同发起全民健康生活方式行动并向社会倡议：一、树立健康的新形象，改变生活中的不良恶习，做到不吸烟、不酗酒、不在公共场所大声喧哗；二、日常生活中，注重有规律的生活方式，保持营养的平衡，维持健康的体重；三、多加强运动，要有持之以恒的精神；四、保持良好的心态，要有积极乐观的思想，诚心待人。最后希望人人拥有健全的人格、健康的心态、实现全面发展、拥有幸福生活！此次活动顺利的进行，永基物业员工的积极配合下，取得了圆满成功，社区领导对我们的工作态度给予了肯定。                陈静                   
●5月17日开始，国画大师华之宁老师在我市博物院举办了一次中美画展展览。展览开幕式中，除了文管中心、博物院及公司领导参与外，还有美华侨、外籍画家友人共同参加。在本次开幕式中，我公司负责了画展的安全保卫工作和秩序维护，参观引导工作。                        李军
2014年《永基物业》第4期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	     5
	3

	高铁物业管理中心
	3
	3

	博物院物业管理中心
	8
	3

	工会
	1
	1

	总经办
	1
	1

	品质部
	1
	1

	合计
	19
	12


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：247691161@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、执行副总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。

无锡永基物业管理有限公司办公室     (共印20份)

已安装好的指示灯





工作人员正在安装





保洁人员在冲洗地面





工作人员在为小区业主解决需求等问题





工程人员在油漆铁栅栏





档案管理井然有序











油漆过后的铁栅栏焕然一新











外国友人参观阖闾城博物馆





图为重温入团宣誓的场景





图为市委组织部“两新”办、组织处及物管协会领导在我公司党建工作座谈现场














项目经理带头和员工突击清理垃圾





王总在对各部门品管进行培训





王总在对各部门品管进行培训
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