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【永基动态】
练内功、提品质、强服务
根据无锡市2017年度物业服务行业技能示范展示比赛的通知要求。在公司工会的认真安排下，在博物院项目管理处的精心组织下，分别由秩序维护、维修、客户、保洁服务等内容进行了多次认真的演练，演练人员从实战出发，做好每一个动作，要求参赛人员通过比赛来提高大家的服务技能，从而更好地提升管理品质，11月1日参加梁溪区物业服务 行业技能示范竞赛预赛中，博物院项目管理处通过大家的努力，荣获三等奖的殊荣，图为预赛的场景。
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（品质部  郁新民）
消 防 演 练

为贯彻落实《消防法》，进一步提高无锡博物院、永基物业全体员工对突发事件的处置应变能力，掌握消防安全知识和火灾灭火、自救、逃生、疏散的具体方法，确保人员生命及公共财产安全。2017年11月9日下午博物院与永基物业全体员工联合举行消防演练。在博物院领导高度重视和各部门员工的积极参与下，演练达到了预期目的。

一、领导重视，组织工作严密。为搞好演练，物业与院方安保部相关人员提前召开专题会议，对此次消防演练全方位提出了较为详细的具体要求和行动指南，后对消防预案反复推敲修改，并最后审定。要求物业相关部门及人员密切配合，根据演练方案中的具体分工，组织消防知识培训，准备演练中所需器材，并制定了行动指挥方案，为演练顺利实施奠定了基础。

二、演练有序进行，整体效果良好。演练从15点开始至15点40分结束。前期从西二报警、接警、查警、出动灭火开始，至总指挥下令启动紧急疏散预案。消控开启消防广播，降下卷帘门，电梯迫降至一楼，切断非消防电源，启动并确保消防泵正常运行，楼层及大厅物业员工引导游客等迅速从安全通道疏散逃生至南广场集合，后进行灭火练习，整个流程有条不紊，展开流畅有序。各部门相互协调，障显了团队精神，使这次演练取得了成功。
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三、存在诸多不足之处，有待改进。这次演练也存在一些不足之处。其一，西一卷帘门无法正常联动下降，只能手动下降。我物业将马上督促维保方对设备进行检查整改。另外加强日常巡查测试，确保设备正常运行。其二，负责开启疏散通道的保安在未听到消防广播时提前开启疏散通道大门。说明员工在应对突发事件时意识紧张，过于模式化，实战能力比较薄弱，应加强培训及演练，在不断的演练中积累经验才能在实战中正确应对，才能提高对突发事件的反应能力。

以上不足之处会在今后有针对性的进行强化培训，组织各种消防知识讲授，以增强员工的消防安全意识，提高应变突发火灾事件的能力，熟练掌握灭火及疏散逃生技能，努力为游客及员工营造一个更加安全和舒适的环境，使我物业安全工作更上一个台阶。                              （博物院  赵曼）
无偿献血 无尚光荣

当我们享受着生活的多姿多彩、感受着生命的美好时，我们身边还有许多忍受着与病魔搏斗苦苦等待鲜红血液的人，他们需要我们的帮助与奉献。无锡博物院组织员工奉献爱心、无偿献血活动。我物业员工也积极热情地参加了此次献血活动。本次活动“以关爱生命，无偿献血”为口号，用行动诠释爱心的意义，活动取得了圆满成功。
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上午9点我公司志愿者们到达无锡市红十字中心血站，并提前做好准备工作，等待血液中心医生的到来。9点20分血站负责人到达，通过填报表格—体格检查—血液初筛—献血---领取无偿献血证，一切都按照流程有序的进行。此次我们共有10名志愿者员工参加了这次活动，其中有5人体检合格并献了血，每人献出300毫升的血液，献完血会有一系列的后遗症，比如头晕眼花、四肢无力等症状，这些员工都是第一次献血，让我们为他们的勇敢鼓掌，为他们的爱心点赞。

这次义务献血活动不仅为我公司员工提供了奉献爱心的平台，同时更为培养青年的公民意识、奉献精神和服务能力起到了积极的推动作用。通过这次活动，我们感受到了，无偿献血不仅是勇于承担社会责任的体现，也是提升自我价值的过程，无偿献血，无尚光荣。

（博物院  唐艺丹）
在自然中交流，在徒步中交友
    秋风送爽，又到了秋游徒步的好时节，我公司在王总和孙总带领下，参加了由无锡市物业管理协会主办的秋季徒步踏青活动。来自无锡市物业行业的约250名物业同行齐聚映月湖中央公园参加活动。

    11月15日早上9点，大家陆陆续续来到映月湖中央公园广场处集合处，有序领取号牌和矿泉水。灵山物业刘渊总经理担任主持，刘总宣布了活动注意事项后，随着一声“开始”，本次徒步活动拉开了帷幕。然后三五成群地踏上征程。大家一路欢声笑语，相互鼓励，相互提携，充满了团结和谐的气氛。许多老同志一路大步流星，中途也不休息，体力与耐力赛过小伙子，为大家做出了表率、并且体力充沛，你追我赶，奋勇争先，率先到达终点，展现了大家不断超越、开拓进取的良好精神风貌。
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最终，大家都经受住了体力与耐力的挑战，到达了终点，没有一人落伍，个个脸上充满了自豪，活动取得了圆满成功。

大家都感受到此次活动传递的是一种团结向上的员工精神、一种拼搏进取的坚强意志、一种与时俱进的企业文化、一种团结激扬的家庭氛围。
经过大自然的洗礼，大家的心态更加积极了，让我们以一个全新的精神面貌投入到工作中去，迎头赶上，创造一个更加美好的永基物业！

                                    （总经办  乔燕）

群众问题无小事
11月20日中午，梁溪河项目巡查员张大春在巡查途中，碰到一位公园附近老人反映，他昨晚在河道旁边散步时，由于内急想跑到梳妆亭附近较隐秘的地方方便一下，不料想滑倒了，幸好无大碍，他说河边平台上由于近期涨潮，水退去后青苔、淤泥滞留在平台上很是湿滑，他话语中也承认自己随地小便的的行为不文明，表示今后会改正，但为了避免他人滑倒，他呼吁尽快派人来将那里处理干净。巡查员张师傅平时做事较认真，他心想看似事情不大，但不能拖，万一拖出事来就麻烦了，一想到这，他也顾不上吃饭，立即打电话给环卫老朱师傅，朱师傅本来已回去吃饭了，但接到电话后带着他的爱人一起迅速的赶来，和张师傅一起来到现场将青苔，淤泥铲除得干干净净，彻底的消除了安全隐患。
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（梁溪河  顾正芳）
落叶萧萧下，保洁清扫忙

随着冬季来临，气温下降，刮大风的天气多了起来，每当大风过后，各种的树叶随风脱落，满地堆积的树叶若不及时清扫干净，及影响美观有存在安全隐患。广场面积大面对这铺天盖地的落叶，给我们保洁带来了繁重的工作压力，有时刚打扫干净的地面风一吹又是一层树叶，如果雨后，落叶粘在地面，更是不容易清扫，针对秋季落叶多的问题，环境部也制定了清扫方案，抽调各岗位人员，加派人员，对于每天落叶的多少进行最合适的调整不间断巡回清扫，保持东站的整洁，为广大旅客营造了干净优美舒适的出行环境。
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（高铁  杨钰芳）
拾金不昧表扬信

2017年10月24日下午1点左右，我项目组秩序部员工许爱平在巡逻时，捡到游客遗失的钱包一个，此时游客已离开博物院。经秩序部经理汪国兵与许爱平一起将客人遗留的钱包进行清理，发现内有银行卡若干，及证件等，经封存后许爱平将钱包交由部门经理汪国兵代管。经汪国兵多方联系，确认该钱包失主为大都会人寿公司员工叶先生，并于当日钱包归还叶先生手中。
2017年10月26日，失主叶先生为表示感激之情，特向无锡永基物业博物院管理中心秩序部赠送一枚拾金不昧的锦旗，客人深深感受到了我们物业是值得信赖的企业，并对许爱平同志高度的赞扬，认为许爱平拾金不昧的精神让他非常感动和惊喜，并对培养该员工的永基企业表示了由衷的感谢。
我们鼓励员工做新时代的楷模，要求员工发扬中华民族助人为乐、拾金不昧、见义勇为等传统美德。从许爱平同志身上，我们看到了永基企业的精神风貌。为了表扬这些优秀员工，项目经理尤恩味对秩序部员工许爱平进行了表扬，并号召全体员工学习帮助他人，拾金不昧的精神，共创永基企业美好的明天。

（博物院  唐艺丹）

东站地面收费系统升级改造完成

    为更好的为进出东站的旅客做好服务工作，10月底商务区城管局对东站翠山路地面收费停车场进行升级改造，由原来的取卡式收费系统改为车牌感应系统，规避了之前取卡不方便、卡片失效、破损及损耗等问题，节约车辆进出停车场时间，提高了车辆进出的效率，该系统于11月1日正式投入使用，停车免费时间也从原来的15分钟提高至30分钟。提高工作效率的同时也大大的解决了地面停车场在高峰期车流量交大时的拥堵现象。[image: image5.jpg]FETHAEBHESRALTS >
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（高铁  王海英）
加强电梯安全管理

电梯作为日常生活中时常使用的设备，随之而来的事故也增多了，为减少及避免事故，除了普及人们对电梯安全的常识外电梯设备的管理方需不断的加强与完善对电梯的管理。

首先电梯管理方应与电梯维保公司签有设备保养合同，由电梯维保方对电梯进行15天一次的保养，除此外电梯维保方应每天对电梯进行查看，特别在暴雨天等更应对电梯进行检查以免雨水浸泡设备损坏；其次电梯安全管理员应对电梯维保方进行监督，确保电梯及时保养，并每天巡检各电梯如发现问题及时报修。

如果我们从电梯设备安全管理和电梯乘客安全知识普及这两方面入手，不断加强和完善电梯安全法律法规，相信电梯事故可以大大的减少。
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（高铁  浦静）
2017年《永基物业》第11期用稿情况
	部 门
	投稿数
	用稿数

	高  铁
	3
	3

	博物院
	3
	3

	梁溪河
	1
	1

	总经办
	1
	1

	品质部
	1
	1

	合 计
	9
	9


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：3013781632@qq.com

发：公司总经理、各副总经理、各部室、各项目管理组、各外地分公司、子公司
无锡永基物业股份有限公司办公室     (共印20份)

