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【永基动态】
扬帆竞航续写新篇章

——学习十九大精神几点感想
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党的十九大会议已圆满结束了，十九大她标定了一座里程碑。中国站在了一个新的历史方位。奔涌向前的长河，每一段都会流经不同的风景，有激流险滩，也有高峡平湖。今天，这条长河的水面更加开阔壮丽，我们感受到了十九大所传递的核心信息：中国正处于伟大历史转折点，这种内心的感知，让我们变得更为自信起来，新时代、新气象、新时代鼓荡的风帆，让人精神振奋，激情满怀。我们要以“永不懈怠的精神状态”、“一往无前的奋斗姿态”投身到中国特色社会主义新时代建设中去。结合我们自身的实际工作，更需要目光坚毅向前方，勇于变革，勇于创新，永不僵化、永不停滞，去创造新时代的万千气象。

                                    （品质部  郁新民）
举国欢腾  喜迎国庆

10月1日是中国的国庆日，中国人民在中国共产党的领导下，取得了人民革命的伟大胜利。1949年的10月1日，在首都北京天安门广场举行了开国大典，标志着新中国的建立。

为了迎接这举国欢庆的日子，博物院在南北大门口挂起了大红的灯笼，院内摆上了粉嫩的鲜花盆景，让进入博物院的游客深刻感觉到浓浓的节日氛围。传统、创新、亲子一直是“我们的节日”的重要特色，适逢今年国庆、中秋相聚，为配合节日气氛，博物院大厅分别举行了《放飞中国梦的热气球——手工体验活动》《沉钩摇兔影，玉轮话团圆——手作玉兔灯笼活动》现场气氛热烈，场面异常火爆，吸引了无数家长孩子们的参加。热气球代表童真和希望，美丽气球承载着梦想，承载着孩子们心中的祝福。在这喜庆的日子里，拿着亲手做的气球，放飞对祖国的美好祝福，是一件多么有意义的事。

我部门员工在这喜庆的节日里依然坚守在各自的岗位上，仪容整齐，仪态大方，彬彬有礼的为到来的游客提供服务和帮助，配合着院方活动，让到来的游客身处在节日的欢乐海洋中。我安全服务部员工王丽瑶中秋节当天在东二展厅内捡到钱包一个，内有身体证、银行卡、门禁卡、现金若干。等待两天无人领取，遂交到警察手里。对我部门员工有着如此优良的品德，我心生感动，也希望有更多的好人好事涌现。让我们能在良好的工作氛围里，认真的工作，开心的生活！
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（博物院 李清云）
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绿色出行，文明出行

随着国民倡导绿色出行，如今地铁不断受到人们的青睐，选择地铁的人们也越来越多，无锡东站作为地铁的站点，人流量随之越来越大，而非机动车也随之变得越来越多，由于非机动车停放点较偏，部分市民选择就近的马路边停放，停车点不断被开辟出来，不仅影响交通也影响了市容。为了确保我项目管理区域的停车秩序，联合物管办共同解决停车事宜，通过对隔离区的外扩及人员引导，目前非机动车已基本有序停放至停车点。
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（高铁  高君）
电气及线路专项检查总结

为配合博物院贯彻落实安全工作，我物业工程部对全院电气及线路安全进行检查，以确保各类电气及线路都能正常运行，无安全隐患。按照计划已完成全院检查，现将检查情况汇报如下：

一、 电气设施设备的保养、检查及整改

1、根据年度保养计划要求，每月对各类控制柜内电气、开关进行清洁，螺丝紧固，双电源转换开关的电源及开关测试，绝缘阻值测量，一切正常。

2、高压变电所直流屏显示故障，我物业及时联系专业人员对直流屏进行检测并修复，现已正常运行。

3、五楼中区强电间异响声过大，经检查发现为该区域的消防双电源转换开关触点接触不良，立即更换同型号的双电源转换开关，现已恢复正常。
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强电间动力柜检查         空调机组控制柜检查        更换中区五楼转换开关
2、 顶部线路检查已整改部分

6-9月我物业对博物院内顶部线路进行了细致的专项检查，并整改电源线线头外露，220V电压未做绝缘保护现象，约80余处；整改电源线穿管不规范及电源线线头绝缘处理不规范现象，约150余处。对于博物院早期施工方不规范施工造成的无法整改问题，我们进行了汇总并提出了整改建议供院方参考。
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电源线未做绝缘保护前     电源线整改后         套管及绝缘不到位前      电源线整改后

（博物院  陈小楼）
落客平台阴沟清理

南北落客平台是整个东站车流量人流量最多的地方，为了保持环境的整洁除了平时的日常保洁还需要我们时不时进行一下其他特殊保洁，例如南北两条阴沟的清理。阴沟里有平时旅客随手扔下的生活垃圾还有水沟里形成的绿苔，保洁师傅下去打捞的时候必须穿上长筒靴，配合网兜和火钳一步步的打捞，别看就南北两条，清理下来也需要不少时间，打捞结束装满了一大桶，需要两个保洁才能拉得动。为了让东站能以更好的面貌迎接每一个旅客，保洁们都付出了辛勤的汗水。
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 （高铁  杨钰芳）
公司安全委员会下发《关于加强安全生产工作的通知》
秋冬季节来临，气候干燥，易出现强风、浓雾、冰冻等恶劣天气，给安全生产带来一定的影响。加之临近岁末，元旦、春节两大节日接踵而至，工作中易产生懈怠心理，加大了各类安全事故多发风险。为此，公司安全委员会精心策划、积极部署，及时下发了《关于加强安全生产工作的通知》，要求各部室、项目管理处及分公司提高安全生产意识，切实做好今冬明春的安全生产工作，坚决遏制各类事故的发生。
《通知》重点强调了如下内容。
一、明确各部室、项目管理处、分公司负责人是安全生产第一责任人，对本项目工作范围内的安全生产负主要责任；
二、提高安全生产意识，加强对员工安全生产宣传教育；
三、预防为主。加强防火、防爆、防冻保暖等预防工作。
四、品质部为安全生产扎口部门，负责对各责任单位安全生产工作进行不定期的监督和抽查。
                                             （公司品质部）
冬季物业管理服务中应注意的几个问题
一、防冻
冬季的到来，物业管理服务企业首先要做的是防冻。一般来讲，应注意空置房屋、共用设施、设备以及楼道保温等三个方面。

1、空置房屋的防冻
（1）物业管理服务企业负责看护的空置房屋的防冻。一些开发商出于对物业管理服务企业的信任和减少看护房屋的麻烦，将没售出或已售出但没办理入住的房屋（特别是商业网点），交给物业管理服务企业看护。对于这类房屋，应采取如下措施避免上、下水管线受冻出现渗漏跑水现象

防冻措施：
①　加强室内防寒保温。对空置房屋的外门窗（包括阳台门窗）进行检查，缺失的玻璃应补安，确保门窗关闭严实。必要时还应将上、下水管线用岩棉等保温材料进行保温，对关闭不严的门窗用草垫子、棉门帘进行封档。不供暖的空置商业网点，全楼的上、下水主管线都在其室内，一旦发生冻害，受影响的就是全楼的住（用）户。历年此类事故已屡见不鲜。因此，物业管理服务企业不能忽视防寒保温，不要舍不得防寒保温的投入。

②　建立空房巡视制度。设专人对空置房屋进行巡视，一般要求三天巡视一次，最长时间也应一周巡视一次。三九严寒时对重点房屋（如有共用设施的空置商业网点）应一天巡视一次，发现问题及时报告并及时解决。

③　建立应急机制。入冬前制定出切实可行的应急预案，组建应急维修队，准备应急物资材料。无论是夜晚还是节假日，接到应急报告，相关人员能及时赶到现场，尽快解决发生的问题。真正做到应急不慌，处理得当，修缮及时，避免损失。

（2）开发商空置房屋的防冻。由于销售或其他原因，没有入住的空置房屋，由开发商负责看护。开发商注重的是空置房屋及设施设备是否丢失，物业管理服务企业则注意的是这些空置房屋不要给他人的权益带来损害。所以，物业管理服务企业在入冬前应该与开发商进行沟通协商，确定这些空置房屋冬季看护巡视办法以及发生应急事件的处理方案。明确双方处理空置房屋应急事件的负责人和联系办法，建立日常空置房屋看护巡视的双方联系制度。要确保空置房屋情况清楚，双方应急方案明确，互相联系沟通及时，应急处理实施快捷。

（3）业主空置房屋的防冻。无论什么档次的小区，业主空置房屋的现象都普遍存在。这些空置房屋的业主，大部分缺乏对冬季防冻重要性的认识，疏于对空置房屋的适时查看，同时又不愿意将自己相关信息告知小区物业管理服务处或相邻业主，致使发生应急事件时联系不到空置房屋的业主。每年冬季空置房屋发水（暖气管或上、下水管冻裂等）而找不到业主的事情都时有发生，给相邻业主带来了较大损害。对这样的空置房屋，物业管理服务企业在入冬前应积极主动找空置房屋的业主，沟通协商冬季如何对空置房屋进行查看，建议业主对上、下水管线等采取保温措施，确定突发事件的应急解决方案，互相交换联系办法。同时向业主告知空置房屋一旦发生突发事件，给他人带来损害时他应该承担的责任。如果空置房屋内没有贵重物品，物业管理服务企业也可以收存业主的房门钥匙（需要专人保管），以备突发事件时使用。

2、共用设施、设备的防冻。
进入冬季后，小区内共用设施设备也应该做好保温防冻措施。上、下水管线、消防设施等大多在楼道内或房屋地下室内，隆冬时节很容易发季冻害：如下水管道冻结造成下水不通，消防温感报警器冻裂造成漏水等现象，很多小区都曾发生。因此，物业管理服务企业要对这些共用设施、设备进行保温。保温方法可用珍珠岩砌块围护或橡胶管、岩棉、棕麻缠绑等。必要时，还可在地下室（或地下停车场）入口处安装热风幕设施。这些保温措施都是一次投入多年受益。

3、楼道保温应引起足够的重视。
入冬前应将楼道门窗关闭严实，缺损玻璃及时补安。屋面出入口也要封闭严实，必要时可加锁防护。没有闭门器的楼道门应安装门弓子，以达到楼道门自动回关。

二、防漏
冬季共用部位的渗漏主要是屋面和外墙面水落管位置。

1、屋面渗漏的防治。
冬季屋面渗漏的主要部位是女儿墙防水檐下和集中排水的排水口两处位置。究其原因：一是防水檐下卷材粘接不牢有翘起缝隙，在屋面积雪溶化成水超过卷材边缘时，顺着翘起的缝隙向下渗漏；二是排水口是铁板焊制，卷材粘贴在铁板上，冬季寒冷时铁板与卷材膨胀系数不同，容易出现卷材翘起的现象。屋面积雪溶化成水流淌时，顺翘起之处渗漏。另外排水口窄小，防水施工时有一定困难，防水施工人员疏忽不认真操作，也是引起此处冬季渗漏的原因之一。

冬季屋面渗漏防治的主要方法：
①　在入冬前仔细检查女儿墙防水檐下卷材有无翘起缝隙，如发现有缝隙应用防水油膏嵌充，以牢固密实为准；

②　仔细检查排水口铁板与卷材粘贴是否密实到位，如发现不密实或没到位现象应立即用喷灯烘烤或重新粘贴防水卷材；

③　冬季一旦发生屋面渗漏，要迅速排除屋面积雪和积水（冰），再仔细清理渗漏之处的冰渣水滴，必要时可用喷灯烘干，而后再填嵌防水油膏。

2、外墙面水落管渗漏的防治。
大多屋面都是有组织排水，冬季屋面积雪溶化成水，由屋面排水口流入外墙水落管排出。可是外墻的水落管（特别北外墙面上的水落管）温度很低且又很长，雪水顺水落管流下时就冻结在水落管内壁上，一层复一层逐渐成冰堵住整个水落管，继而膨胀撑破水落管。使得雪水渗漏出来顺外墙面流淌，在夜间寒冷时又冻结在外墙面上。冬季寒冷时外墙面形成冰面层现象随处可见，即是由此而成。

防治水落管渗漏主要方法：
①　在屋面积雪溶化期间，注意及时清扫排出积水，并在临近黑天时，在水落管上部用木棍敲打，将粘结在水落管内壁上的冻层震碎震落，避免冰层越积越厚堵住整个水落管；

②　发现外墙面上有冰层时，要及时将冰层清理。即能避免冰层坠落伤人，也可减轻或避免此处墙面春暖花开时发霉长毛。

三、防滑
冬季，由于天气寒冷，路面有雪有冰非常滑，人员出行有很大不便。如果一不小心摔倒了，容易摔伤，造成安全事故，因此告知业主一些冬季防滑小知识，及时做好温馨提示。

1、人员的防滑：
①　及时清除装置、道路、楼梯、通道上的积雪、结冰。

②　在主要通道上设置防滑设施，如：防滑毯、防滑垫等。

③　在存在滑到风险的地方，设置安全提示标语。

④　上下楼梯应扶扶手。

⑤　冬季雪天出行应穿防滑鞋，在马路人行台阶上行走。

⑥　雪天步行速度不要太快，步幅要小，双手不要揣在兜里，因为上臂来回摆动能起到平衡作用。

⑦　如果路上真的不小心突然摔倒，尽量别用手腕去支撑地面，因为这种摔倒姿势最容易造成手臂骨折。一旦摔倒发生骨折，切不可乱揉乱动，以免加重伤情。应用围巾、木板等工具固定好骨折部位，请求他人帮助或报警，尽快送医院治疗。

2、汽车的防滑：
①　防滑链，在轮胎外层套上一层防滑链，就像上面说的在鞋子上套防滑鞋套一样。相对来讲价格比较实惠一些。

②　要是预算允许，可以换雪地轮胎，为了确保您的轮胎在冬季路面保持良好的抓地和操控性能、保证您驾控之旅的安全，更换成冬季轮胎是有必要的。

3、自行车的防滑：
增加车轮与地面的接触面积可防止打滑，提醒业主最好选择较粗的轮胎。车体不要携带过多、过重的物品，骑行过程中，切记不要急刹车，否则会使车轮打滑、失去平衡，雪天出行，还是以慢骑为好。尽量避免急转弯，使自己的重心通过车轴线与地面保持垂直，在道路许可的范围内转弯半径越大越安全。自行车防滑增加车轮与地面的接触面积可防止打滑，因此最好选择较粗的轮胎。车体不要携带过多、过重的物品，骑行过程中，切记不要急刹车，否则会使车轮打滑、失去平衡，雪天出行，还是以慢骑为好。尽量避免急转弯，使自己的重心通过车轴线与地面保持垂直，在道路许可的范围内转弯半径越大越安全。
2017年《永基物业》第10期用稿情况
	部 门
	投稿数
	用稿数

	高  铁
	3
	3

	博物院
	2
	2

	梁溪河
	1
	1

	恒  隆
	1
	1

	品质部
	1
	1

	合 计
	8
	8
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